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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Краснослободский детский сад»

(наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
Поддерживать актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте ОО

	- Предоставление актуальной информации

- Своевременное обновление  информации  на сайте ДОУ
	31.03.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий 

Голякова Любовь Михайловна, заведующий 
	
	

	Отсутствие на официальном сайте ОО информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
· раздел Часто задаваемые вопросы
· техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией 

	- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте учреждения раздела «Часто задаваемые вопросы»
- Обеспечить наличие анкеты для опроса граждан возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг ОО

	20.01.2020

20.01.2020


	Голякова Любовь Михайловна, заведующий 

Голякова Любовь Михайловна, заведующий 


	Информирование родителей на общем родительском собрании о создании странички на сайте ДОУ «Написать нам» (обратная связь)», 
 

Возможность задать вопрос и получить ответ обеспечена 

Имеется возможность для граждан, получателями услуг, выразить своё мнение, заполнив анкету на 

сайте ДОУ, страничка «Опросы»
	15.01.2020

20.01.2020



	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте ОО, разместив на официальном сайте:

	- Дополнить в  разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планы  и отчет по итогам НОК в 2019 году

- Разместить банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта ОО)
	31.03.2020
31.03.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий 


	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг - 67 баллов

	

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
· наличие и понятность навигации внутри ОО
· наличие и доступность питьевой воды

	- Провести мероприятия с целью упорядочивания материально-технической базы ДОУ и повышение уровня бытовой комфортности пребывания воспитанников в ДОУ

В предгрупповых помещениях (раздевалках) оборудовать места для ожидания детей. 

- провести обновление  внутренней навигации  разместить стенд с расположением (групп, кабинетов и других помещений)

- Обеспечить наличие и доступность питьевой воды в фойе  ОО.
	31.12.2020
31.05.2020
31.05.2020


	Голякова Любовь Михайловна, заведующий 

Голякова Любовь Михайловна, заведующий 

Голякова Любовь Михайловна, заведующий 
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов 

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:
· наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	Подготовить письмо учредителю о необходимости дополнительного финансирования для создания условий по доступности услуг для детей инвалидов
Заключить соглашение с  ГАУ «КЦСОН Слободо-Туринского района» о содействии при необходимости в обеспечении    сменных кресел-колясок для инвалидов
	10.02.2020
10.02.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий
Голякова Любовь Михайловна, заведующий
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	- Вести работу по созданию условий, позволяющих получать лицам с ОВЗ образовательные услуги наравне с другими.

- Совершенствовать работу по оказанию помощи сотрудниками ДОУ по сопровождению инвалидов в помещениях.

- Повышать уровень педагогической компетентности педагогических работников в работе с детьми с ОВЗ
	31.03.2020
31.03.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий
Голякова Любовь Михайловна, заведующий
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы - 98,8 балла

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
Поддерживать на прежнем уровне условия оказания услуг
	- курсы повышения квалификации, 

- наставничество

- проведение консультаций, практикумов, занятий 
	31.06.2020
	Голякова Любовь Михайловна, заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг - 97,8 балла

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	Подготовить письмо учредителю о необходимости дополнительного финансирования для приобретения интерактивного оборудования и развивающих игровых пособий, оборудования
	10.02.2020

	Голякова Любовь Михайловна, заведующий
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